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Проблема Возможная причина Решение

Прибор  
не работает

Адаптер не подключен к розетке Убедитесь, что адаптер питания подключен  
и имеет правильную мощность

Задняя крышка устройства установлена 
неверно

Убедитесь, что задняя крышка устройства установ-
лена верно

Один из фильтров установлен неверно Проверьте правильность установки фильтров

Неприятный  
запах, нехарак-
терный громкий 
шум при работе

Устройство стоит слишком близко к стене 
или другим предметам

Убедитесь, что в зоне расположения устройства 
отсутствуют посторонние предметы

Недостаточно 
сильный поток 
воздуха

Фильтры сильно загрязнены Замените фильтры

Воздухозаборные отверстия и выходные  
отверстия для воздуха заблокированы

Убедитесь, что воздухозаборные отверстия и вы-
ходные отверстия для воздуха не заблокированы



Проблема Возможная причина Решение

Сбой подключе-
ния к приложению

Функции Bluetooth и определения место-
положения не работают

Убедитесь, что в телефоне включены функции 
Bluetooth и определения местоположения

Телефон не подключен к сети Wi-Fi/  
Диапазон частот подключенной сети  
не подходит

Убедитесь, что телефон подключен к сети  
Wi-Fi. Диапазон частот подключенной сети  
Wi-Fi должен быть 2.4 ГГЦ (использование диапазо-
на 5 ГГЦ невозможно) 














