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Деталь робота-пылесоса Частота очистки Частота замены

Боковая щетка Один раз в месяц Каждые 6 месяцев

Роллер Один раз в месяц Каждые 6 месяцев

Контейнер для пыли Один раз в месяц -

HEPA-фильтр Один раз в месяц Каждые 6 месяцев

Датчики и сенсоры Каждые 2 недели -

Переднее колесо Один раз в месяц -

Мешок для пыли Каждые 3 месяца или по мере  
заполнения

Один раз в год

Насадка для влажной уборки После каждого использования -

Салфетка из микрофибры После каждого использования Каждые 3 месяца



Проблема Возможная причина Решение

Робот-пылесос не включается Низкий уровень заряда Установите робот на зарядную станцию  
и полностью зарядите его

Температура в помещении слишком 
низкая или слишком высокая

Используйте робот при температуре  
от 0 до 40 °C. После резкого перепада 
температур не включайте минимум 2 часа

Робот-пылесос не заряжается Станция самоочистки не подключе-
на к сети

Проверьте, что оба конца кабеля питания 
подключены правильно

Плохой контакт Очистите зарядные контакты на станции 
самоочистки и на роботе-пылесосе. Убе-
дитесь, что индикатор заряда горит

Робот-пылесос не возвращается 
на станцию самоочистки

Слишком много препятствий рядом 
со станцией самоочистки

Переместите станцию самоочистки  
в открытое пространство

Робот-пылесос находится слишком 
далеко от станции самоочистки

Разместите робот-пылесос ближе к стан-
ции самоочистки и повторите попытку

Робот-пылесос не подключается 
к Wi-Fi

Wi-Fi отключен Сбросьте настройки Wi-Fi и попробуйте 
снова



Проблема Возможная причина Решение

Робот-пылесос не подключается 
к Wi-Fi

Слабый сигнал Wi-Fi Переместите робот в зону с устойчивым 
приемом

Нестабильное Wi-Fi-соединение Перезагрузите роутер, проверьте нали-
чие обновлений приложения и повторите 
попытку

Шум во время уборки Роллер, боковая щетка или колеса 
заблокированы

Выключите и очистите робот-пылесос

Уборка не возобновляется авто-
матически после подзарядки

Включен режим «Не беспокоить» Отключите режим «Не беспокоить» 
в приложении

Расписание уборки не выполня-
ется

Включен режим «Не беспокоить» Отключите режим «Не беспокоить»  
в приложении

Слишком низкий уровень заряда Зарядите робот-пылесос. Расписание 
уборки выполняется только при уровне 
заряда выше 20%

Не выполняется автоматический 
сброс пыли при возвращении 
робота-пылесоса на станцию 
самоочистки

Функция самоочистки отключена 
или включен режим «Не беспоко-
ить»

Проверьте настройки в приложении



Проблема Возможная причина Решение

Не выполняется автоматический 
сброс пыли при возвращении 
робота-пылесоса на станцию 
самоочистки

Мешок или контейнер для пыли 
установлены неправильно

Проверьте корректность установки

Робот-пылесос не завершил уборку 
(вернулся на подзарядку)

Дождитесь завершения цикла уборки.  
Самоочистка не запускается, если  
робот-пылесос возвращается на станцию  
самоочистки без полного выполнения 
уборки

Не работает влажная уборка Подача воды отключена Проверьте настройку степени подачи 
воды в приложении

Бак для воды пуст Наполните бак для воды




















