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Очистка съемных деталей

Съемные детали Частота очистки Процесс очистки

Контейнер для 
кофейного жмыха

После каждых 8 циклов 
приготовления кофе

Извлеките контейнер для кофейного жмыха и опустошите его,  
добавьте немного моющего средства, а затем промойте контейнер 
под проточной водой

Заварочный блок После каждых 8 циклов 
приготовления кофе

Извлеките заварочный блок из кофемашины и промойте его под 
проточной водой

Резервуар для 
воды

Каждую неделю Промойте резервуар под проточной водой

Резервуар для 
молока

После каждого исполь-
зования

Промойте резервуар для молока под проточной водой

Капучинатор После каждого исполь-
зования

Снимите капучинатор с прибора и промойте под проточной водой



Уведомление на дисплее Причина Решение

Недостаточно воды В резервуаре для воды недоста-
точно воды

Наполните резервуар для воды

Ошибка системы завари-
вания

Ручка регулировки помола, дверца 
или внутренний поддон для капель 
установлены неправильно

Установите ручку регулировки помола, дверцу 
и внутренний поддон для капель в правильное 
положение

Заварочный блок установ-
лен неправильно

Заварочный блок или внутренний 
поддон для капель установлены 
неправильно

Установите заварочный блок или внутренний  
поддон для капель в правильное положение

Отсутствуют кофейные 
зерна

Контейнер для кофейных зерен 
пуст

Заполните контейнер кофейными зернами 

Контейнер для отходов 
заполнен

Контейнер для кофейного жмыха 
требует очистки

Извлеките контейнер для кофейного жмыха  
и внутренний поддон для капель, очистите их

Очистите заварочный блок Заварочный блок требует очистки Извлеките и очистите заварочный блок, через  
2 секунды уведомление очистки заварочного  
блока погаснет

Индикатор подачи горячей 
воды мигает

Сработала защита от перегрева 
— функция подачи горячей воды 
недоступна

Подождите 3–5 минут, чтобы прибор остыл, затем 
снова активируйте функцию подачи горячей воды



Уведомление на дисплее Причина Решение

Ошибка: 0X1000 Мотор жерновов работает непра-
вильно

Выключите прибор и снова включите

Кофемолка перегрелась. 
Необходимо время для ее 
остывания

Прибор выполнил 16 циклов помо-
ла подряд, каждый длительностью 
менее 5 минут. После этого систе-
ма помола принудительно перешла 
в режим охлаждения на 5 минут.  
В это время все функции недо-
ступны

Подождите 5 минут до остывания, либо выключи-
те прибор и включите снова

Ошибка: 0X0008 Подача воды нарушена Наполните резервуар для воды

Ошибка: 0X0010 Мотор заваривания работает  
некорректно

Выключите прибор и включите его снова

Крема получается недо-
статочно густой

Молотый кофе слишком грубого 
помола

Поверните ручку настройки помола по часовой 
стрелке, чтобы выбрать подходящий режим

Используется неправильный тип 
кофейных зерен

Используйте кофейные зерна, подходящие для 
приготовления эспрессо

Кофе выходит медленно 
или капает по капле

Молотый кофе слишком мелкий Поверните ручку настройки помола против часо-
вой стрелки, чтобы выбрать подходящий режим



Уведомление на дисплее Причина Решение

Кофе не выходит из носи-
ка подачи кофе

Носик подачи кофе забит Очистите носик подачи кофе аксессуаром для 
очистки

Кофемашина не включа-
ется

Вилка питания не до конца под-
ключена

Подключите вилку питания к основному источни-
ку питания кофемашины

Кнопка питания не включена Включите кнопку питания

Заварочный блок не сни-
мается

Кофемашина была выключена 
неверно

Выключите кофемашину, затем снова включите, 
чтобы сбросить заварочный блок

Заварочный блок заблокирован Обратитесь в сервисный центр

Пенка из молока слишком 
большая или разбрызгива-
ется из капучинатора

Молоко недостаточно холодное 
или молоко не подходит для взби-
вания

Рекомендуется, чтобы температура молока была 
5–10 °C

Капучинатор слишком загрязнен Очистите капучинатор

Кофемашина издает силь-
ный шум

Во время работы кофемашина мо-
жет издавать шум — это нормально

Если кофемашина начинает издавать другой,  
необычный шум, обратитесь в сервисный центр














