






















Проблема Возможная причина Решение

Прибор  
не работает

Ручка установлена неправильно Проверьте правильность соединения ручки с 
основной частью пылесоса

Разряжен Полностью зарядите перед эксплуатацией

Пылесос находится в вертикальном положении Перед использованием наклоните его назад

Роликовая щетка установлена неправильно Проверьте корректность установки роликовой 
щетки

Роликовая щетка запуталась в волосах Проверьте и очистите роликовую щетку

Резервуар для грязной воды полон Опустошите/очистите резервуар для грязной 
воды

Недостаточное кол-во воды в резервуаре для 
чистой воды

Наполнить водой перед использованием

Резервуар для чистой воды установлен непра-
вильно

Переустановите резервуар для чистой воды

 



Слабая сила вса-
сывания

Роликовая щетка, её крышка и резервуар для 
грязной воды установлены неправильно

Перед эксплуатацией убедитесь, что все уста-
новлено верно

Фильтрующие элементы загрязнены, засорены 
или пропускают грязь

Снимите, почистите элементы и установите 
обратно

Какой-то предмет попал в трубу пылесоса Проверьте и очистите трубу пылесоса

Роликовая щетка установлена неправильно Проверьте корректность установки роликовой 
щетки

Что-то запуталось в роликовой щетке Проверьте и очистите роликовую щетку

Ненормальный 
шум при уборке

Всасывание заблокировано Проверьте и очистите трубу или всасывающее 
отверстие

Что-то попало из резервуара для грязной воды Очистите резервуар для грязной воды перед 
использованием

Турбощетка не 
подаёт воду

Резервуар с водой установлен неправильно 
или в резервуаре недостаточно воды

Проверьте резервуар на наличие воды и на 
правильность установки

Требуется время чтобы роликовая щетка про-
питалась водой

Проверьте снова через 30 секунд

Протечка воды 
в месте выхода 
воздуха

Пылесос трясется с такой силой, что вода 
попадает в мотор

Проверьте отверстие и просушите пылесос 
перед использованием



Индикатор очист-
ки горит красным 
цветом

Фильтр не установлен или сам фильтр мокрый Промойте фильтр, просушите и переустановите

Датчик загрязнен Проверьте датчик и очистите место выхода 
воздуха вместе с трубой

Трубы загрязнены или засорены Проверить и прочистить трубы

Неверный отчет о 
том, что резервуар 
для грязной воды 
заполнен

Резервуар полон и не очищен своевременно Своевременно очищайте бак для грязной воды

Резервуар полон и заполнен пеной Не используйте густую пенящуюся жидкость, 
очищайте бак своевременно

Сенсор внутри резервуара для грязной воды 
загрязнен

Проверьте крышку корпуса роликовой щетки  
и очистите сенсор

Внешняя часть резервуара загрязнена Проверьте и очистите места соединения ре-
зервуара с корпусом пылесоса

Датчик зарядки 
не работает

Адаптер не подключен к розетке Проверьте, подключена ли вилка адаптера

Адаптер питания и зарядная станция не под-
ключены

Убедитесь, что адаптер подключен к зарядной 
станции

Плохой контакт между пылесосом и зарядной 
станцией

Убедитесь, что пылесос и зарядная станция 
установлены правильно

Плохой контакт между ручкой и пылесосом Проверьте, правильно ли установлены ручка  
и пылесос



Самоочистка не 
работает

Роликовая щетка не установлена или застряла 
из-за постороннего предмета

Проверьте и очистите роликовую щетку

Плохой контакт зарядной станции и пылесоса Перед использованием убедитесь, что заряд-
ная станция и пылесос корректно установлены

Резервуар для грязной воды полон или уста-
новлен неправильно

Своевременно очищайте бак для грязной воды 
перед использованием

Бак для чистой воды не установлен или недо-
статочно воды

Полностью заполните бак для воды перед 
использованием

Плохо сушит 
после работы

Выходное или входное отверстие заблокиро-
вано инородным объектом

Проверьте и очистите роликовую щетку

Плохое соединение хоста и зарядной станции Убедитесь, что пылесос корректно подключен 
к зарядной станции перед использованием

 




















