












Проблема Возможная причина Решение

Прибор не работает - Аккумулятор разряжен - Зарядите аккумулятор

Турбощетка не  ра-
ботает, не работает 
подсветка

- Вал заблокирован мусором - Удалите мусор с роллера с помощью специ-
ального аксессуара для очистки.
- Проверьте контакты на турбощетке и трубке. 

Прибор не соби-
рает мусор,  сила 
всасывания слабая

- Пылесборник заполнен
- Фильтры засорены
- Размер мусора слишком большой

- Очистите пылесборник. 
- Очистите фильтры.
- Осмотрите трубу и всасывающее отверстие на 
предмет застрявшего мусора. Очистите их.

Выход пыли из  
прибора

- Пылесборник заполнен
- Фильтры не установлены в устройство  
или установлены неправильно
- Силиконовый уплотнитель* не установлен

- Очистите пылесборник. Очистите фильтры
- Правильно установите фильтры.
- Проверьте установлен ли защитный силико-
новый уплотнитель в пылесборнике 

*Силиконовый уплотнитель устанавливается в крышку контейнера для сбора пыли. Благодаря ему, крышка плотнее 
прилегает к контейнеру, а мелкая пыль не высыпается через соединение крышки и контейнера.










